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و مباني يحيپاسخنامه تشر 1398 سال يريتمد دكتري كنكورمديريت سازمان  

 علي يونسيان: گردآوري

و شرعي فقط براي .باشدمجاز مي Modir.irاز سايت كنندهدانلوداستفاده از اين فايل از نظر اخلاقي

بدون كسب اجازه كتبي خلاف به صورت مكتوب يا الكترونيك،) به هر شكلي حتي رايگان(اين فايلو انتشارهرگونه كپي برداري، فروش

و قابل پيگرد مي و شرع بوده .باشدقانون، اخلاق

جز دانلود مستقيم از سايت مدير به دست شما رسيده، پس از مراجعه به سايت هر شكلي به در صورتي كه اين فايل به
و .از آن استفاده نماييد دانلود رايگان فايل،مدير

م-17 دفهوم بر ضرورت تعادل ميان فعاليتكدام و انطباقي در سازمان به عنوان سيستم باز تأكيد  ارد؟هاي نگهدارنده

 ناپايداري انفجاري)4ي آشوبلبه)3 زدايياضمحلال)2 آنتروپي)1
 صحيح است3گزينه: پاسخ

ميفعاليت. هستندهاي باز اغلب در پي تطبيق دو نوع فعاليت متضاد سيستم هـاي دهند كـه سيسـتم هاي نگهدارنده اطمينان

ا و هـا از تغييـرات در واقع اين نـوع فعاليـت. كه كل سيستم با محيطش سازگاري داردينفرعي گوناگون با هم در تعاملند

انطبـاقي، از ايـن هـاي بر عكس، فعاليت. كنندسريعي كه ممكن است سيستم را از حالت تعادل خارج كند، جلوگيري مي

و تعـديل جهت ضروري هستند كه سيستم بتواند در طي زمان، تغييرات در خواسته و خارجي سيستم را جرح هاي داخلي

و نگهداري طوري كه فعاليتبنابراين همان. كند و وضعيت فعلي سيستم را از طريق خريد، تعميرات هاي نگهدارنده ثبات

و آموزش كاركماشين و بـه آلات، استخدام و مقـررات حفـظ كـارگيري سـازوكارهايي نظيـر تهيـه نـان و تـدوين قـوانين

و نظاير اينها متمركزندهاي انطباقي بر تغييرات برنامهكنند، فعاليتمي . ريزي شده، تحقيقات بازار، توليد محصول جديد

و سـازمان.ر اسـت ناپـذي اگر سازماني خواهان ادامه حيـات خـود اسـت، ضـرورت هـر دو فعاليـت اجتنـاب  هـاي بـا ثبـات

پذير همچنين سازمان انطباق. دهند، مدت زيادي دوام نخواهند يافتابقا شده كه خود را با شرايط متغير تطبيق نمي خوب

و احتمالا عمري طولاني نيز نخواهد داشتبيولي  . ثبات، كارايي نداشته

و: منبع ص42استيفن رابينز، ترجمه دكتر سيدمهدي الواني، دكتر حسن دانايي فرد، چاپرح سازماني،طتئوري سازمان؛ ساختار 35و34،

ميدر برنامه :توان سه نوع نگاه به نظريه آشوب داشتريزي سازماني

ميگاه تأثير نمييك سيستم ساده هيچ-1 و بدون ايجاد تغيير به نتايج موردنظر دست  يابد؛پذيرد

ميميآشوب تأثير كمي بر سيستم-2 و البته برخي محاسبات و برخـي نتـايج ناخواسـته گذارد تواند غلـط از آب درآيـد

 حاصل شود؛

مي-3 بيآشوب و موجبات و پيشتواند بر سستم پيچيده چيره شود و از دسـت رفـتن نظمي بينـي ناپـذير شـدن رويـدادها

. ها را فراهم سازدكنترل سازمان
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مياين سه شرايط محتمل در ارتباط با نظر و سـايمز حالـت. نماينـد يه آشوب، حالتهاي مختلفي را در سازمان ايجاد بـوتن

اري ج ـداري انفيـو حالـت سـوم را ناپا) آشـوب تحـت كنتـرل(اول را تعادل ايستا، حالت دوم را ناپايداري محدود شـده 

ميناپايداري. نامندمي) آشوب غيرقابل كنترل( ب انفجاري و يـا تواند براي سازمان خيلي خطرنـاك و منجـر بـه زيـان اشـد

و گريز را براي اين. حتي اضمحلال سازمان شود ميحالت، صحنه جنگ توانـدز مـي ايسـتا ني ـتعـادل. كنـد سازمان ايجاد

و  براي سازمان تهديدكننده باشد؛ چرا كه در يك محيط ايستا، سازمانها توانايي واكنش مناسب را از دسـت خواهنـد داد

و انطباق و سايمز، بهترين حالت براي سيستم. پذيري جهت نيل به موفقيت وجود نخواهد داشتامكان نوآوري هاي بوتن

 داننـد؛ جـايي كـه ميـزان آشـوب كنتـرل شـده باعـث شـرايط سازماني را حالت ميانه يا همان ناپايداري محدود شـده مـي 

ميتا حدودي غيرقابل پيش و سازنده و بيني و كارهـاي تكـراري را بـدنبال شود كه پويايي سـازمان خـروج از خمـودگي

و از سوي ديگر، اين شرايط به . اي نيست كه آينده سازمان را تهديد نمايدگونهخواهد داشت

محهمان و سايمز در ايده ناپايداري آطور كه بوتن بيشوبدود شده، بر اين باورند كه برخي و ها بـراي سـازمان نظميها

ياز اين وضعيت با عنوا» واكرآنتوني«سب هستند؛ منا مين لبه آشوب در. كنداد لبه آشوب با محـيط پايـدار فاصـله دارد،

و برانگيزاننده استعين حال بسيار هيجان ا لبه. انگيز سـت كـه سـازمان داراي يـك سيسـتم آشوب براي سـازمانها جـايي

ميبينيقانوني پيش و تلاش و سـاختارهايش كند تا چارچوبپذير است ن ها و در عـين حـال را دسـت  خـورده نگـه دارد؛

ومي ايكوشد تا و براي آن دو. جاد چالش نمايدضع موجود را تضعيف نموده وقتي اين رقابت سالم در لبه آشوب بين اين

ميحالت شكل مي و نوآوري فراهم . گرددگيرد، شرايط براي تغيير

مق: منبع و مديريت، دكتر سيدمحمد ص پنجمدان، چاپ يمي، نشر راهكتاب مباني سازمان 137و 136،

 ميزان تفكيكي كه در سازمان وجود دارد، نشانگر كدام بعد ساختار سازماني است؟-18

 حيطه نظارت)4 رسميت)3 پيچيدگي)2 تمركز)1
 صحيح است2گزينه: پاسخ

ميپيچيدگي به تفكيك افقي، ميزان يا حد جدايي افقي بين واحدها. كندميزان تفكيكي كه در سازمان وجود دارد اشاره

تفكيك بر اساس منـاطق جغرافيـايي،. تفكيك عمودي به عمق يا ارتفاع سلسله مراتب سازماني نظر دارد. دهدرا نشان مي

و نيروهاي انساني از و امكانات . لحاظ جغرافيايي اشاره دارد به ميزان پراكندگي واحدها

و: منبع ص42رح سازماني، استيفن رابينز، ترجمه دكتر سيدمهدي الواني، دكتر حسن دانايي فرد، چاپطتئوري سازمان؛ ساختار ،104

و مري كالتر، سه بعد سـاختار سـازماني از اهميـت بـالاتري برخوردارنـد كـه عبارتنـد از پيچيـدگي،: از نظر استيفن رابينز

و تمركزر .سميت

و واحـدها، سـطوح سلسـله: پيچيدگي-1 و مهـارت سازمان داراي تقسيم كار، عناون مختلف شغلي، تقسيمات هـا مراتبـي

آچيدگي ساختهستند كه ميزان پي :گيري استنها از طريق معيارهاي زير قابل اندازهار سازماني

آاي حرفههشامل تعداد واحدهاي فرعي سازمان، تعداد تخصص:يتفكيك افق• و سطح . اي استموزش حرفهاي

. مراتبي در سازمان بيشتر باشد، پيچيدگي ساختار سازماني نيز بيشتر استهر چه تعداد سطوح سلسله:ك عمودييتفك•

و پرسنل از نظر جغرافيايي پراكنـده هر چه فعاليت: جغرافيايي پراكندگي• تـر باشـند، پيچيـدگي سـازماني نيـز بيشـتر ها

. است
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و پيشهر چه پيچيدگي محيط بيش: محيط• پتبيني پذير بودن آن مشكلتر تر شـدن يچيدهر باشد، سازمانها نيز تمايل به

. دارند

خط: رسميت-2 و رويهمشيرسميت عبارت است از حدي كه قوانين، و در فرآيند ها ها براي سازمان به وجود آمده باشد

و شـيوه هاي رسمي زيـاد رسميت در سازمان وقتي زياد است كه رويه. عمليات سازمان نيز به كار گرفته شوند هـاي باشـد

و دقيق مشخص شده باشد . انجام كار به طور ريز

كيتمركز به چگونگ: تمركز-3 و هـاي در سـازمان. گيري درون سازمان اشاره داردهايي اختيار تصميمنوناتوزيع قدرت

كـه در واحـدهاي غيرمتمركـز، گـردد؛ در حـالي تـب فرمانـدهي اتخـاذ مـي مرامتمركز، بيشتر تصميمات از طريق سلسـله 

ميتصميم زيگيري به مديران صفي واگذار و يا تصميمات با مشاركت در سـازمانهايي كـه. گـردد ردستان اتخاذ مـي شود

تتمركز خيلي زياد است، پرسنل سطوح پايين مييصمتر خطمات كمتري و و تصميمات از قوانين هـاي وضـع مشيگيرند

.كنندشده تبعيت مي

و مديريت، دكتر سيدمحمد مقيمي، نشر راه: منبع ص پنجمدان، چاپ كتاب مباني سازمان 321و 320،

زي» نظام سياسي«و»ابزار سلطه«هاي هاي مبتني بر هر يك از استعارهنظريه-19 ي كـدام رمجموعـه به ترتيـب، در

 بندي هستند؟شناختي قابل طبقههايي جامعهپارادايم

يتفسيرگراي–كاركردگرايي)1

 كاركردگرايي-ساختارگرايي راديكال)2

 تفسيرگرايي-گرايي افراطيانانس)3

 ساختارگرايي افراطي–ي راديكال گرايانسان)4
 صحيح است4گزينه: پاسخ

و گـرت مورگـان كتـابي بـا عنـوان پـارادايم دو نظريهيلاديم 1979سال در هـاي پرداز انگليسي به نامهاي گيبسون بـارل

تحجامعه و و تجزيه و اغلـب ليل شناختي و ادعا كردنـد كـه صـاحبنظران بـا رويكردهـاي مختلـف سازماني منتشر نمودند

م. پردازندميمتناقض به مطالعه تئوري سازمان  مان مبتنـي بـر مفروضاتشـان در خصـوصي سـازورطالعـه تئ ـرويكردهـاي

ميروش(ماهيت علم  يم يـاو اراده آزادانـه هسـت گويند كـه آيـا مـا افـرادي داراي ميـل هايي كه افراد درباره جهان سخن

و(و ماهيت جامعه) زندگي ماحصل جبر محيط است و اجماع توصـيف شـده اسـت يـا تضـاد آيا جامعه بر مبناي وحدت

پي. است) تغييرها سآنها ك(ازمانها در يكي از چهار پارادايم شنهاد نمودند كه مطالعات ميروشي قـرار) نگريمه ما به جهان

.رديگمي

و كارايي: كاركردگرايي-1 و اقتضايي در اين رويكردهاي ساختار. سازمانها به عنوان ابزاري براي تحقق عقلانيت گرايي

ميپارادا . گيرنديم قرار

ميبه عنوان پديده سازمانها: تفسيرگرايي-2 . شوندهاي تكوين يافته در حين فعاليت يا كردار اجتماعي در نظر گرفته

و شعور يا ضمير انساني: گرايي افراطي يا راديكالانسان-3 از(روابط بين سازمانها از خودبيگانگي، خودكاميـابي، رهـايي

مي) اسارت . گيردمورد توجه قرار

س: يكالافراطي يا رادساختارگرايي-4 و سيستمازمانها، ايدئولوژيچگونه ارگري را هاي توليـدي، طبقـه ك ـهاي مديريتي

. نمايندسركوب مي



و مديريت كنكور دكتري سال 1398پاسخنامه تشريحي مباني سازمان  

4 و متعلق به سايت اين پاسخنامه كليه حقوق .مي باشدModir.irمحفوظ

و فروش اين فايل بدون كسب اجازه كتبي و قابل پيگرد مي باشد هرگونه كپي برداري، بازنشر و شرع بوده  خلاف قانون، اخلاق

او هشـت نـوع اسـتعاره سـازمان را مـورد. هـا هسـتند هاي سازمان مبتني بر استعارهگرت مورگان بر اين باور بود كه نظريه

. شناسايي قرار داد

 هـا، سـازمانها هماننـد فرهنـگ-4سـازمانها هماننـد مغـز،-3ها همانند موجود زنده،انسازم-2ها همانند ماشين، سازمان-1

و وجود سيستم(هاي سياسي ها همانند سيستمسازمان-5 و تضـاد در سـازمان بـه سـبب وجـود منـافع مختلـف هاي قـدرت

و متحـول، سازمان همانند جرياني-7سازمانها همانند زندان روح،-6،)دستور كارهاي متنوع هـا هماننـد سـازمان-8سـيال

و اند كه از منـافع سـازمان پيـروي مـي كاركنان در سازمان، افرادي از خودبيگانه(ابزارهاي سلطه  و مـورد سـركوب كننـد

)نظريه ماركسيست داراي چنين ديدگاهي است. گيرنداستثمار قرار مي

ن: منبع و مديريت، دكتر سيدمحمد مقيمي، ص پنجمدان، چاپ شر راهكتاب مباني سازمان 148تا 146،

:هاتوضيحات بيشتر پارادايم
(پارادايم كاركردگرايي-1 )نظم دهي+ گراييعينيت:

و پـــارادايم كـــاركردگرايي، چـــارچوب حـــاكم بـــر جامعـــه شناســـي دانشـــگاهي در قـــرن بيســـتم را فـــراهم كـــرده

را تــرين ســهم نظريــه بــيش و تحقيقــات در حــوزة مطالعــه ســازماني ــه خــود اختصــاص داده اســتهــا و پتــري. ب گيويــا

ــه  ــد كـ ــ53معتقدنـ ــد تئـ ــوري درصـ و تئـ ــت ــازماني كاركردگراسـ ــتوري سـ ــاي عينيـ ــارادايم هـ ــد پـ ــي در بعـ گرايـ

و مورگـــان همـــه مطالعـــات ســـازم. كـــاركردگرايي بـــر علـــوم ســـازماني كنـــوني مســـلط اســـت اني همچنـــين بريـــل

ــدپوزيتيويســتي را كــاركردگرا مــي ــ. نامن ــارادايمو ريــد ســازمان ب ــه اقتضــايي را در چــارچوب پ و نظري ــه سيســتم ه مثاب

نظريــه مــديريت علمــي تيلــور،(هــاي ســازماني چــون نظريــه مــديريت كلاســيك نظريــه. كنــد كــاركردگرا بحــث مــي

و بوروكراســي وبــر ، نظريــه نظــام شناســي صــنعتي، مطالعــات هــو روان) اداري فــايول و تئــوري نيــاز هــاي اثورن

ت و ســايمون(عــادل ســازمان اجتمــاعي فنــي، نظريــه مث)بارنــارد ،)كتزوكــان، تاويســتاك(هــاي بــاز ابــه نظــام، ســازمان بــه

و نظريــههــاي اقتضــايي نظريــه و كرومبــي(گــرا هــاي كثــرت، نهضــت كيفيــت زنــدگي كــاري در قالــب مــدل) آلــدريج

و .اندمتأثر از اين پارادايم شكل گرفتهكاركردگرا

(پارادايم تفسيري-2 )دهينظم+گراييذهنيت:
ــده ــر اي ــتقيم تفك ــول مس ــارادايم محص ــن پ ــكل اي ــدريج ش ــه ت ــدهم ب ــرن هج ــط ق ــه از اواس ــت ك ــاني اس ــت آلم آليس

ــت ار. گرف ــت ــدر حقيق اك ــان ــاراداي درين پ ــم پاكار ك ــت ــان ــرهي ــگرديزي ــوعي و ن ــاعيد ــفة اجتم ــانيفلس  را نش

ودي بــراي محــديهــاآنجــايي كــه تــلاشاز. نــدكيد مــكيــتأيجهــان اجتمــاعيت معنــويــه اساســاً بــر ماهكــدهــديمــ

و موقعيــت ااز نقطــهيســازمانيهــامطالعــة مفــاهيم ق يــدقيم بــه معنــاين پــارادايــام انجــام شــده اســت،ين پــارادايــنظــر

ــنظر ــازماني ــدانية س نيچن ــود ــه وج ــب ــتي ــو دلااورده اس ــوجهي ــرايل م ــايب ــود دارد ي ــر وج ــارادا.ن ام ــول پ مياص

هــا از ايــن منظــر ســازمان(دهــديد قــرار مــيــمــورد ترديمفهــومير از معنــايــغييوجــود ســازمانها را در معنــايريتفســ

ايبنابرا). وجود ندارند بسيكمطالعة سازمانهايم براين پاراداين مفهوم بنيمفهوم .استياديار

(گراي بنياديپارادايم انسان.ج )شناسي تغيير بنياديجامعه+ گرايي ذهنيت:
و انديشــهايــن پــارادايم ريشــه در ســنتّ ايــده و درســت نقطــه مقابــل آليســتي آلمــان و هوســرل دارد هــاي كانــت، هگــل

و بنــا بــه تعر ايــرويكــرد كــاركردگرايي اســت بنييــتغيشناســجــاد جامعــهيف بــه گــرا توجــهياز نقطــه نظــر ذهنــياديــر
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رهين پــارادايــا.تو از ايــن نظــر، بــا پــارادايم تفســيري داراي مشــابهت زيــادي اســ. دارد ميافــت پــارادايم ماننــد

دي، جهــان اجتمــاعيريتفســ ــرا از ــمتمايدگاهي ــامي ــه ن غيانگــارل ب ــ، ــاتي ــار، اختيــيگرار اثب اييگراي ــو يانگــاردهي

اي چهـارول. نگرديم دين پـارادا ي ـچوب مرجـع تأيدگاهيـم بـه ا ي ـردنكـت طـرديـه بـر اهم ك ـنـدكيد م ـكي ـاز جامعـه

ــو ــتن فراس ــدوديرف ــاتيمح ــاعيترتيه ــات اجتم پايب ــود ــتيموج ــد اس ــارادا. بن ــانيپ ــرام انس ــبنيگ تغيادي ــر ــب ر يي

اميــ، محروميســاز، رهاســلطهيهــاوهيشــ،ياديــبن و تأكــت و تنــاقضيم تضــاد ســاختاريو مفــاه كنــديد مــكيــان

و بارز اينمود برجسته ديدر زين ويدگاه ندارند، .هستنديجهان اجتماعيگراينيعيها دگاهيديژگيرا آنها

)شناسي تغيير بنياديجامعه+ گرايي عينيت(:پاراديم ساختارگراي راديكال-4

بنيــگراه انســانكــيدر حــال تأيــدياديــان بنيبــراييبــه عنــوان مبنــايد بــر آگــاهكيــدگاه خــود را بــا جامعــهياديــنقــد

بنيسـاختارگرا. بخشـنديقوام م ـ ا. توجـه دارنـد گـرا واقـعيدر جهـان اجتمـاعيبـر روابـط سـاختاريادي ـان ن ي ـآنهـا بـر

تأيحق ــقــت ــكي ــدكيد م ــنن تغك ــه بنيي ــر ــدرون خــود ماهيادي ــروز ي ــة ام ــاختار جامع و س ــايت ــتنه ــده اس در ده ش و

متيرا براييهانيصدد هستند تبي . ارائه دهندياجتماعيلكيهابندي قابل اساسي درون بافت شكلروابط

ــه ــاختارهاي اداري نظري ــر س ــازماني نظي ــاي س ــروه-ه ــي، گ و سياس ــاد ــلطه، تض و س ــدرت ــي، ق ــار سياس ــي، رفت گراي

هــايي هســتند كــه از پــارادايم ســاختارگرايي بنيــادي از جملــه نظريــه ســازمان بــه مثابــه نظــام سياســي اســتعاره

و از اين حوزه به شناخت پديده سازماني اقدام مي .كند متأثر بوده

و از راه دور، به ترتيب، به كدام روش افزايش سلاست فكـري هاي رودررو خواهي براي حل مسأله در نشستيدها-20

 اشاره دارد؟

و گذار)1  تريز–گشت

 تفكر موازي–فن گوردون)2

 سيستم خبرگي–گروه كاغذي)3

 انديشي غيرمستقيمهم–انديشي مستقيمهم)4
 صحيح است3 گزينه: پاسخ

در ايـن روش اعضـاي گروهـي كـه در موضـوع:)nominal or paper group(روش گروه اسمي يا گروه كاغذي

ميمورد تصميم، صاحب و مجرب ميباشند در جلسه نظر اي را كه بايد راجع به آن اخذ تصميمو ابتدا مسئلهيندآگردهم

و كميتهجبرخلاف. كنندشود، مطرح مي و گفتگـو گيـري جمعـي، ك ـمتداول تصميمهاي لسات ه افـراد بـا هـم بـه بحـث

ميمي و عليه نظرات يكديگر استدلال و له نمايند، در اين روش اعضاي جلسه در آغاز كار حـق سـخن گفـتن بـا پردازند

و بايد مستقلا نظرات خود را بـه صـورت كتبـي اعـلام دارنـد   شـده، آوريپـس از آن، نظـرات جمـع. يكديگر را ندارند

ميطبقه ميبندي و در تابلويي در معرض ديد همگان قرار آگيردگردند به، بدون نكه مشخص باشد نظرات مذكور متعلق

و از سوي چه اعضايي عنوان شده است و بررسـي نظـرات اعـلام. چه كساني و نقد و گفتگو در اين مرحله اعضا به بحث

آشده مي و ضعف و نقاط قوت راپردازند مي نها و راه. دهندمورد مداقه قرار حلهـاي پس از آنكه موضوع مـورد تصـميم

و بررسي قرار گرفت، اعضاي جلسه با راي كتبي به تصميم مشـي گيري پرداختـه، خـط ارائه شده به قدر كافي مورد بحث

ميخاصي را كه مصلحت مي . كنندبينند انتخاب
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آ مورد خاص گروهي را انتخـاب مـي گيري در يك در روش دلفي براي تصميم: روش دلفي و نظـرات نهـا را طـي كننـد

مينامهپرسش و در صـورت بندي كرده، براي تمامي اعضـاي گـروه مـي شوند؛ سپس آن نظرات را طبقهاي جويا فرسـتند

و ارزيابي. شودلزوم سوالات توضيحي نيز در مورد نظرات طرح مي قـرار اعضاي گروه نظرات ابزار شده را مورد بررسي

آ ترتيب راهبدين. دهندداده، به آنها امتياز مي ، بـه عنـوان تصـميم اصـلح انتخـاب وردهحلي كه امتياز بيشتري را بـه دسـت

و در روش دلفي افراد لزوما يكديگر را نمي. شودمي .برخورد روياروي با هم ندارندشناسند

خطكتاب تصميم: منبع و تعيين ص20، چاپ3هدي الواني، انتشارات سمت، ويراستمشي دولتي، دكتر سيدمگيري ،155

د: روش دلفي گير البته وقت. مختلف جغرافيايي است ها از كارشناسان در مناطقلفي روشي عالي براي گردآوري ايدهفن

و عدم امكان تعامل كلامي بين افراد از معايب اين روش است . بودن

تع: روش گروه اسمي ميداد كمي زماني كه تنها و از افراد در گروه بحث ميكنند كنند، ديدگاه خود را بر ديگران غالب

روش گروه اسمي با ايجاد سـاختار بـراي فـراهم سـازي مشـاركت برابـر. جلسات مباحثه گروهي غيراثربخش خواهد بود

ر ميتمامي اعضا گروه بصورت مستقل از يكديگر، اين مشكل . سازدا برطرف

و مديريت، دكتر سيدمحمد مقيمي، نشر راهكتاب مباني سازم: منبع ص پنجمدان، چاپ ان ،235

اسـتفاده شـده اسـت يـا هـر دو در كنـار هـم"گروه اسمي"به جاي"گروه كاغذي"در برخي كتب از عبارت:توضيح

. همچنين در منابع ديگر از عبارت گروه ظاهري نيز استفاده شده است. اندآمده

ميهاي ديگر روش نام:توضيح .باشددلفي، پنل خبرگان، نظرسنجي از خبرگان يا سيستم خبرگي

وي-21  شود؟مي مطرح» افزاييهم«يا» تضايف«ژگي سيستم، مفهوم در قالب كدام

 پايانيهم)4 جوييهدف)3 گراييكل)2 آنتروپي)1
 صحيح است2گزينه: پاسخ

باشـد؛ بلكـه بايـد در قالـب پذير نمـي هاي مربوط به يك مجموعه از طريق تجزيه كردن اجزاي آن امكاندرك خصيصه

و هويـت  » افزايـي تضـايف يـا هـم«در قالـب ايـن ويژگـي، مفهـوم. يـابي قـرار گيرنـد همان مجموعه كلي مورد شناسايي

)Synergy (مي بزافزايي بدان معني استهم. شودمطرح هاي مختلف وقتي بخش. رگتر از جمع جبري اجزاستكه كل

.، تولييـد بيشـتري خواهنـد داشـت كنند؛ در مقايسه با زماني كه بصورت مستقل فعاليـت دارنـد سازمان با يكديگر كار مي

و مركب است كه ناشي از اقدامات يـا همكـاري هم و باعـث يافتـه مـي هـاي تركيـب افزايي، انرژي فزاينده افـزايش باشـد

تـر از جمـع جبـري تـك تـك اش توليد بيشگرايانه، نتيجهبه عبارت ديگر، شراكت تضايف).2+2=5(شود اثربخشي مي

. شركاست

و مديريت، دكتر سيدمحمد مقيمي، نشر راه: منبع ص پنجمدان، چاپ كتاب مباني سازمان ،124

 گرايي است؟تقليلكدام رويكرد مديريت براي حل مسأله مبتني بر فرايند-22

 كمي)4هاسيستم)3 اقتضايي)2 كلاسيك)1
 صحيح است1گزينه: پاسخ

ميراسل آكوف سيستم را مجموعه :كند كه حايز سه شرط ذيل استاي از دو يا چند عنصر تعريف
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ت-1  گذارد؛مي ثيرأرفتار هر عنصر بر رفتار كل

و تأثيرات آنها بر كل داراي وابستگي متقابل است؛-2  رفتار عناصر

كدام آنها بصورت مسـتقل هاي فرعي كه تشكيل دهنده عناصر هستند، همگي بر رفتار كل تأثير گذارند، اما هيچگروه-3

آاز هم نمي .ن تاثيرگذار باشندتوانند بر

بآراسل درحـالي كـه مـديران. گرايي استراي حل مسأله مبتني بر فرايند تقليلكوف معتقد است كه رويكرد كلاسيك

و خصيصـه) واحدها(تمايل دارند تا سازمان به اجزاء اصلي  و رفتـار و از طريـق شكسته شود هـاي اجـزاء را درك نمـوده

ب. شود، از كل سازمان درك لازم پيدا نمايندفهمي كه از اجزاء حاصل مي ر ايجاد واحدهاي در رويكرد كلاسيك تمركز

تواند از كليـت سـازمان درك كـاملي گرايي نميرويكرد تقليل. مستقل است تا حد ممكن داراي كارآيي عملكرد باشند

و صرفا از چگونگي كار سازمان، اطلاعاتي را در اختيار ما قرار مي . دهدبوجود آورد

ر: منبع و مديريت، دكتر سيدمحمد مقيمي، نشر ص پنجمدان، چاپاهكتاب مباني سازمان ،122

آنسازمان-23  ها صورت نگرفته است، متمايل به چه نوع ساختاري براي انطباق هستند؟هايي كه تفكيك مناسبي در

 مكانيكي)4ايپروژه)3 ارگانيكي)2 افقي)1
 صحيح است4گزينه: پاسخ

و ادغـام وجـود دارد لارنس و ميـزان تفكيـك .و لورش دريافتند كه ارتباط معناداري بين درجـه عـدم اطمينـان محيطـي

ميسازمان و تفكيك مناسبي نيز در آنها صورت نگرفته اسـت، تمايـل دارنـد هايي كه در محيط نسبتا مطمئن فعاليت كنند

اي تـوأم بـا سـاختار كه خطوط اختيار بصورت وظيفـه بطوري. كه خود رابا ساختار مكانيكي يا بوروكراتيك انطباق دهند

و رويه. گيردسلسله مراتبي بسيار متمركز در آنها شكل مي هـاي رسـمي مكتـوب هماهنگي نيز از طريق سرپرستي مستقيم

هايي مناسب اسـت كـه درجـه اطمينـان محيطـي در مجموع، ساختار سازماني بوروكراتيك براي سازمان. گرددعملي مي

. لايي دارندبا

. هايي كه داراي محيط نامطمئن هستند، تمايل دارند تا ساختاري ارگانيك يا منعطف داشته باشـند از طرف ديگر، سازمان

و واحدهاي تخصصي شده است، در شرايطي كه عدم اطمينان محيطـي در همچنين تفكيك ساختاري كه توأم با بخش ها

. يرفته شده در ساختاردهي سازمان مطرح استسطح بالايي قرار دارد، به عنوان اصلي پذ

كهبنابراين مي :توان نتيجه گرفت

و پيچيدگي محيطي بيشتر، به سطح بالاتري از تفكيك ساختاري نيـاز اسـت تـا سـازمان بتوانـد-1 در شرايط عدم اطمينان

و تغييرات متنوع سازگار نمايد و تلفيق ساختاري است؛ يا به اين بدان معناست كه نياز بيشتري. خود را با تقاضاها به ادغام

و استاكر، ساختارهاي ارگانيك متناسب محافظـت عمليـات(گيـري عدم اطمينان محيطي بالا نيازمند ضربه. ترندتعبير برنز

و فروشدروني سازمان در مقابل تكانه . بيشتري است) پايش محيط(هاي مرزگستريو فعاليت) هاي خريد

و كمتر پيچيده، سطح پاييندر محيط ثابت، پايد-2 و سـازمان بـه ار و تلفيـق سـاختاري مـورد نيـاز اسـت تري از تفكيـك

و استاكر، ساختار سازماني مكانيكي با چنين شرايطي انطباق. تري نيازمند استشدهساختار سازماني استاندارد به تعبير برنز

.و تناسب بيشتري دارد

و مديريت،: منبع ص پنجمدان، چاپ دكتر سيدمحمد مقيمي، نشر راهكتاب مباني سازمان 333تا 331،



و مديريت كنكور دكتري سال 1398پاسخنامه تشريحي مباني سازمان  

8 و متعلق به سايت اين پاسخنامه كليه حقوق .مي باشدModir.irمحفوظ

و فروش اين فايل بدون كسب اجازه كتبي و قابل پيگرد مي باشد هرگونه كپي برداري، بازنشر و شرع بوده  خلاف قانون، اخلاق

در اثر كدام سازوكارهاي طراحي سازمان بـا» تمايلي افراد براي مشاركتبي«و»هااطاعت كوركورانه از رويه«-24

م  شوند؟ينگاه ماشيني ايجاد

 وحدت هدايت-شخصيت بوروكراتيك-1

 گرايي اجتماعيتخصص-يي شغليگراتخصص-2

 وحدت فرماندهي-وحدت هدايت-3

 تمركز–انضباط-4
 صحيح است1گزينه: پاسخ

مي مرتون بر  ايفـاي نقـش نمايـد؛»كـار ويـژه نهفتـه»ورزد كه پيامدهاي ناخواسته ممكن اسـت بـه عنـوان اين نكته تأكيد

از سـوي ديگـر، ممكـن اسـت پيامـدها. سيستم سازماني محافظت كند، يا اقدام به بازسازي سيستم نمايـد اي كه از گونهبه

و به اهداف سازمان صدمه بزنند و تحلي. داراي كژكاركردهايي باشند بـه ايـن» شخصيت بوروكراتيك«ل مرتون با تجزيه

ميجمع ميرسد كه سازمانبندي و مقـررات رسـمي را سـرلوحه هاي بوروكراتيك، كاركنان را ترغيب كنند كـه قـوانين

مياقدام و اين موضوع و خشك را در افراد تقويت نمـوده خصيت بوروكراتيك انعطافشتواند ات خود قرار دهند ناپذير

نظر از اينكه آيا آنهـا واقعـا خصيت بوروكراتيك، صرفش. ها مشغول سازدو ذهن آنها را به اطلاعت كوركورانه از رويه

براند يا كارآيي سازمان را تضمين نمودهرفتي در جهت اهداف سازمان دست يافتهبه پيش بي اند، و همنوايي چون همرنگي

و رويه ميو چرا با مقررات . ورزدهاي سازماني اصرار

و يك برنامه براي يك گروه از فعاليت: وحدت هدايت  هايي كه هدف مشـابه دارنـد، به اين معناست كه بايد يك رئيس

وحـدت هـدايت. سـازد هاي سازماني را فراهم مـي اين اصل، هماهنگي ضروري براي تمركز بر تلاش. وجود داشته باشد

و براي يكپارچه . سازي اقدامات ضروري استنشئت گرفته از يك ساختار خردمندانه است

و مديريت، دكتر سيدمحمد مقيمي، نشر راه: منبع 87و79ص، پنجمدان، چاپ كتاب مباني سازمان

اط:توضيح در"ي شخصيت بوروكراتيك است اما ذكر اينكـه ها نتيجهكوركورانه از رويهتاعاگرچه مطابق پاسخ فوق،

و كارهاي طراحي سازمان با نگاه ماشيني ايجاد مي ها بايد سـازوكارهاي طراحـي سـازمان يعني گزينه"شوداثر كدام ساز

و. باشند : در معاني مختلفي به كـار مـي رود انضباطهمچنين!كار طراحي سازمان نيستولي شخصيت بوروكراتيك ساز

و كنترل شديد-تنبيه- اطاعت كوركورانه-: از جمله و قانون-محدوديت و قاعده از اطاعـت بـه معنـي انضباطنظم و

ميطرفي تمركز در معناي تصميم ميلـي افـراد بـه مشـاركت تواند باعث بـي گيري مديران عالي بدون مشاركت زيردستان

.باشدمي1ولي گزينه ارائه شده در كليد سازمان سنجش گزينه. تر باشدتواند صحيحمي4لذا گزينه. شود

صورت آزادانه بـا يكـديگر متصـل اي از عناصر مستقل از هم هستند كه به ها، متشكل از خوشهكدام نوع سازمان-25

و وظايف خود را انجام دهند؟اند تا در اطلاعات يكديگر سهيم شده  شوند

 چندبخشي-4 مجازي-3 ماتريسي-2 پيوندي-1
 صحيح است3گزينه: پاسخ

شبگروه«رويكرد ديگر به سازمانهاي بدون مرز،  هـاي سـازماني اين نوع سازمان، تركيبي از شبكه. است»ه مجازيكبندي

و دسترسي به بازار به يكديگر متصل شدهها، هزينهاند كه براي تسهيم مهارتامل يافتهتك آنها شـكلي از مشـاركت. اندها

ميگيري از مهارتبراي بهره بعد از اينكه به اهداف موردنظر. كنندهاي موجود خود هستند كه اهداف مشتركي را تعقيب

و  ميدست يافتند، تشكيلات آنها منحل شده بـرخلاف سـازمانهاي مـدولار كـه كنتـرل خـود را بـر روي. شـوند پراكنده
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و فروش اين فايل بدون كسب اجازه كتبي و قابل پيگرد مي باشد هرگونه كپي برداري، بازنشر و شرع بوده  خلاف قانون، اخلاق

ميسپاري به آنها واگذار كردههايي كه وظيفه را از طريق برونشركت مجـازي حـداقل بـراي كنند؛ سازمانهاياند، حفظ

و جزئي از سازمان جديد مي بكه مجـازي بـه بنـدي ش ـگـروه. شونديك مدتي، بخشي از حاكميت خود را واگذار نموده

اي از در اين گروهبندي، سازمان متشكل از خوشـه. عنوان مهمترين رويكرد معاصر براي گروهبندي واحدي مطرح است

آعناصر مستقل از هم مي و وظايف زادانه با يكديگر متصل شدهباشد كه بصورت اند تا در اطلاعات يكديگر سهيم شوند

. خود را انجام دهند

و مديريت، دكتر سيدمحمد مقيمي، نشر راهكتاب مباني: منبع ص پنجمدان، چاپ سازمان ،358

 كدام مكتب فكري استراتژيك داراي رويكرد توصيفي است؟-26

 يابيموضع-4 ريزيبرنامه-3 كارآفرينانه-2 طراحي-1
 صحيح است2گزينه: پاسخ

ت) يابيريزي، موضعاحي، برنامهرط(سه گانه قبلي مكاتب و بـا ظهـور مكتـب كارآفرينانـه،جداراي رويكرد ويزي هسـتند

مكتـب. گيـري اسـتراتژي اسـت گردد كـه بـدنبال درك فرآينـد شـكل موج جديدي به سوي رويكرد توصيفي آغاز مي

تكارآفرينانه نه تنها بر فرآيند شكل و غيـر اكتسـابي بـودن گيري استراتژي بوسيله يك رهبر نها تمركز دارد، بلكه بر ذاتي

و فرآيندهاي ذهني حالت و همكـارانش از ايـن. وررزدتأكيد مـي) شهود، قضاوت، حكمت، تجربه، بينش(ها مينتزبـرگ

مي» سوار بر فيل»مكتب با عنوان  اسـت كـه شـامل بازنمـايي ذهنـي» بصـيرت«تـرين مفهـوم ايـن مكتـب، كليدي. برندنام

مياسترا ميتژي و پرورانده بـا طـرح مبـاحثي همچـون» شـومپيتر«اقتصـادداناني همچـون. شـود باشد كه در سر رهبر خلق

و كارآفريني، به عنوان موتور محركه توسعه، از پايه .گذاران اين مكتب فكري هستندتخريب خلاقانه

و مديريت، دكتر سيدمحمد مقيمي، نشر راه: منبع ص پنجمدان، چاپ كتاب مباني سازمان ،302

و بيش از حد مقرراتي تبديل خواهد كرد؟عدم ايفاي كدام نقش، مدير را به فردي سوداگر، بحران-27  آفرين

 تركيبي-4 توليدي-3 اجرايي-2 ابداعي-1
 صحيح است4گزينه: پاسخ

و تركيـب،براي اداره موثر هر سازمان، اهتمام مدير به ايفاي نقشهاي چهارگانه توليديسآديز كننـدگي اجرايي، ابداعي

نقش مـذكور بپـردازد، سـبك مـديريت بر اين باور بود كه اگر مدير فقط به ايفاي يكي از چهارسآديز. داندرا لازم مي

و نامطلوب خواهد بودو م.ي بسيار نادرست ميالبته وي وانند هر چهار نقشتعتقد بود كه مديران اندكي وجود دارند كه

و درست بهره گيرند؛ زيرا اين مديران بايد هـم از مديريت و در مديريت خود از سبكي صحيح ي را به طور كامل ايفا كنند

و هم از قـدرت تر و ابتكار مطلوب، كننـدگي لازم كيـب تخصص فني بالا، هم از قدرت اجرايي كافي، هم از توان ابداع

. را خـودش ايفـا كنـد برخوردار باشند؛ به همين دليل بندرت ممكن است مديري پيدا شود كه بتواند همه نقشهاي مذكور 

ر واقع فراگرد مديريت، بايد براي ايفاي نقشهاي نسبتا متضـاد، ولـي مكمـل، چنـدين نفـر را بـه كـار گيـرد؛ ولـي نقـشد

وي مديران تركيبي، نقشي است كه همه ناگزير از ايفاي آنند؛ يعني اگر يك مدير توان ايفاي نقشهاي توليـدي، اجرايـي

اگر ايـن نقـش. دار شودتواند از ديگران كمك بگيرد، ولي نقش تركيبي را بايد خودش عهدهابداعي را نداشته باشد، مي

پتوسط مدير ايفا نگردد، وي به فردي سوداگر، بحران و شدآفرين، بيش از حد مقرراتي و تكرو تبديل خواهد . ركار

و مديريت، دكتر: منبع صهفتم، چاپ انتشارات سمت، علي رضاييانكتاب مباني سازمان 77تا75،
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و فروش اين فايل بدون كسب اجازه كتبي و قابل پيگرد مي باشد هرگونه كپي برداري، بازنشر و شرع بوده  خلاف قانون، اخلاق

و تأمين-28 و اعتمادي كه ميان سازمان  اي است؟كنندگانش وجود دارد، از چه نوع سرمايهوفاداري مشتريان

 ساختاري-4 محيطي-3 ارتباطي-2 انساني-1
 صحيح است2گزينه: پاسخ

ناميـده شـده اسـت كـه عبارتسـت از مجموعـه» سرمايه فكري يا معنـوي«ماند، ارزش دانشي كه در يك سازمان باقي مي

يدانسته كههاي اك سازمان از چيزها فكـري شـامل سـرمايه انسـاني، سـرمايه. شـود يجاد مزيت رقابتي سـازمان مـي باعث

و سرمايه ارتباطي استسرمايه  . ساختاري

و يا آن را خلق م ـدانشي كه كار: سرمايه انساني و خلاقيـت آنهـا كننـد كـه شـامل مهـارتيكنان دارا بوده  هـا، تجربيـات

. شودمي

سا: سرمايه ساختاري و در سيستمزدانشي كه در تسخير و مان بوده و ذخيره شده اسـت ها ايـن. ساختارهاي سازمان انباشته

ميهاي خود بازمييه شامل دانشي است كه وقتي تمامي كاركنان به خانهسرما . ماندگردند، در سازمان باقي

و سـاير ذينفعـان اين سرمايه عبارتست از ارزش نشأت گرفته از روابط سازمان با مشتريان، تأمين: سرمايه ارتباطي كنندگان

مييروني كه ارزش افزوده دو سويهب ون مثال، اين سرمايه شامل وفـاداري به عنوا. كنداي را براي سازمان ايجاد مشـتريان

و تأمين . كنندگانش وجود دارداعتمادي است كه بين سازمان

و مديريت، دكتر سيدمحمد مقيمي، نشر راه: منبع ص پنجمدان، چاپ كتاب مباني سازمان ،139

و تحت چه شرايطي محصول هاي رياضي براي پيشبيني، از فرمولكدام روش پيشدر-29 بيني اينكه چگونه، چه وقت

مييا تكنولوژي جديد جايگزين محصول يا تكنول  شود؟وژي امروزي خواهد شد، استفاده

 اثر جانشيني-1

 ارزيابي مشتري-2

 هاي اقتصاديشاخص-3

 اقتصادسنجيمدل-4
 صحيح است1گزينه: پاسخ

مياي پيشهروش و كيفي: شوندبيني به دو طبقه تقسيم از كمي يكسري قوانين رياضي را براي پيش بيني. كمي يكسـري

شـوند كـه مـديريت هـا مـوقعي تـرجيح داده مـي ايـن روش. بيني كندگيرد تا نتايج آتي را پيشاطلاعات گذشته بكار مي

و طرف ديگر پيش بينـي كيفـي از قضـاوتاز. اطلاعات كافي براي كار با آنها را داشته باشد هـا افـراد مطلـع ديـدگاه هـا

ميروش. كنداستفاده مي و يـا بـه دسـت شوند كـه اطلاعـات دق هاي كيفي عموما موقعي استفاده يـق در دسـترس نباشـند

مين روشتريبرخي از معروفنمودار زير. ها مشكل باشدنآوردنآ و كيفي را نشان . دهدهاي كمي
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نمونه كاربردتوضيحروش

كمي

ــه ــلتجزيــ و تحليــ

 هاي زمانيسري

كنـد تـا بـهخط سير با يك معادلـه رياضـي مطابقـت مـي

.كمك اين معادله تصويري از آينده داشته باشد

بيني فـروش فصـل بعـد براسـاسشپي

 پيشاطلاعات چهار سال

و يا فرضمدل رگرسيون متغيري را بر اساس ساير متغيرهاي شناخته شده

ميشده پيش  كندبيني

ــطح ــه س ــري ك ــراي عناص ــتجو ب جس

كننـد بيني مـي معيني از فروش را پيش

و هزينه تبليغات( )مانند قيمت

ســازيهــاي رگرســيون بـراي نمونــهســري معادلـهاز يـكمدل اقتصادسنجي

مي هايي از اقتصادبخش . كننداستفاده

يير در فـروش اتومبيـل دربيني تغپيش

 نتيجه تغيير در قانون ماليات

هــــــايشــــــاخص

 اقتصادي

ي بينـيك يا چند شاخص اقتصادي بـراي پـيشاستفاده از

 موقعيت آتي اقتصاد

استفاده از تغييرات در توليد ناخـالص

بينـي درآمـدي پيشبرا) GNP(ملي

 انتظار مورد

بينـي اينكـه چگونـه، چـههاي رياضي براي پيشاز فرمولاثر جانشيني

و تحت چه شرايطي محصول يـا تكنولـوژي جديـد وقت

جـايگزين محصــول يــا تكنولـوژي امــروزي خواهــد شــد 

. كنداستفاده مي

هـاي مـايكروويوثير اجاقبيني تأپيش

 هاي معموليبر فروش اجاق

كيفي

و ديد واحديهاي كارشناسان را با هم درديدگاهاجماع آميخته

 آورداز آن به دست مي

نظرخواهي از مديران كارگزيني براي

ــيش و پ ــراد متخصــص ــي تعــداد اف بين

 كرده مورد نياز در سال آيندهتحصيل

ــاي ــب نيروهـ تركيـ

 فروش

هـاي پرسـنل فـروش در مـورد خريـد احتمــاليتخصـيص

. كندمشتريان در آينده را با هم تركيب مي

صنعت ليـزر در سـالبيني فروشپيش

 آتي

درهاي مربوط به حجم خريد مشـتريان موجـودتخصيصارزيابي مشتري

ميآ  كندينده را با هم تركيب

بررســـي مشـــتريان عمـــده توســـط

توليدكننــدگان خــودرو بــراي تعييــين

و تعداد توليد . نوع

صسيزدهم، چاپ فرهنگياستييفن رابينز، ديويد دي سنزو، دفتر پژوهشهاي كتاب مباني مديريت،: منبع 107و 106،
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و-30 مي براي حل كدام بحران، كنترل اجتماعي  گيرد؟خودكنترلي جاي كنترل رسمي را

 استقلال-1

 رهبري-2

 كنترل-3

 تشريفات زائد اداري-4
 صحيح است4گزينه: پاسخ

ميسازمانها و داراي سيكل زندگي هستندهمانند افراد تكامل پيدا مراحل زندگي سازمان هر كـدام داراي ويژگـي. كنند

كنـد كـه در هـر گرينر چرخه حيات سازمانها را بـه پـنج مرحلـه تقسـيم مـي. طلبدخاصي هستند كه ساختار خاصي را مي

ميمرحله، مولفه و تكامل سازمان ازاي خاص باعث رشد و پس و زمينـه بـراي مدتي، دچار نـوعي بحـران مـي شود شـود

و تكامل فراهم مي مرحله اول خلاقيت، مرحله دوم هدايت، مرحله سوم تفويض اختيـار، مرحلـه. گرددمرحله بعدي رشد

و مرحله پنجم همكاري مي . باشدچهارم هماهنگي

و بنيانگـذاران سـازمان معمـولا. بازار اسـت در مرحله خلاقيت كه مرحله تولد يك سازمان است، تأكيد بر خلق محصول

و فروش محصولات مي و فكري آنها عمدتا صرف توليد شود افرادي فني با گرايش كارآفرينانه هستند كه انرژي فيزيكي

و مستمر است اي بـراي جداسـازي فعاليتهـاي در چنين ساختار سازماني وظيفـه.و ارتباطات در ميان كاركنان، غير رسمي

ب و ميتوليدي  تـري بـه خـود شـود، ارتباطـات حالـت رسـمي گيرد، وظايف محوله به افـراد تخصصـي مـي ازاريابي شكل

ميمي و نوآوري كاركنان سطوح پـاييني سـازمان محـدود مـي گيرد، نظام سلسله مراتبي در سازمان ايجاد در. گـردد شود

رخچنين شرايطي، بحران استقلال بروز پيدا مي و انقلاب دوم ميمي كند و نياز به تفويض اختيار مطرح . شوددهد

مي) تفويض اختيار(در مرحله سوم و مـديران عـالي تنهـا در مـوارد اسـتثنايي در فعاليتهـاي ساختار سازمان نامتمركز شود

و به هـاي كننـد كـه كنتـرل خـود را بـر حـوزه اي كه مديران سطح عالي احساس مـي گونهعملياتي سازمان مداخله نموده

، سـازمان بـه دنبـال)همـاهنگي(در مرحلـه چهـارم. شـود اند؛ لذا سازمان دچـار بحـران كنتـرل مـي ملياتي از دست دادهع

و برنامهراهكارهاي جديدي مي . ريزي رسمي براي كارآمدسازي تخصيص منابع استفاده نمايدگردد تا از فنون هماهنگي

سدر اين مرحله، كار بجايي مي و موجبـات ريزي از حالت سودمندي خارج مـي هاي برنامهيستمرسد كه بسياري از شـوند

شـودمي) مرحله همكاري(براي فائق آمدن بر اين بحران، سازمان وارد مرحله پنجم. سازندبحران كاغذبازي را فراهم مي

م ميهسئلو بر حل مي،گرددو انجام اقدامات از طريق تيم تأكيد و كنترل اجتمـاعي شودساختار نوع ماتريسي بكار گرفته

در واكنش به اين مرحله از تكامل چه انقلابي رخ خواهـد داد؟ گرينـر بـر. شودميو خودكنترلي جايگزين كنترل رسمي

.اين باور است، بحراني كه دامنگير اين مرحله از تكامل سازمانها خواهد شد، بحران اشباع رواني كاركنان خواهد بود

مد: منبع و صپنجمدان، چاپ يريت، دكتر سيدمحمد مقيمي، نشر راهكتاب مباني سازمان 338تا 336،

و تأكيـد ماهرانـه بـر وجـوه بحران تشريفات زايعلاج د اداري، افزايش روحيه همكاري است كه از طريق تشـكيل تيمهـا

ايپذاشتراك افراد متفاوت صورت مي » كنتـرل رسـمي«، جاي»خودكنترلي«و» كنترل اجتماعي«ن ترتيب، فراگرد يرد؛ به

م .يردگيرا

و مديريت، دكتر: منبع صهفتم، چاپ انتشارات سمت، علي رضاييانكتاب مباني سازمان ،13
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مسهاي پيوستهدر فناوري-31  ريت با آن مواجه است، چيست؟اي كه مديتمر، عدم اطمينان عمدهي

و عوامل مرتبط به نهاده-1 هاستادهها

 گيريعوامل اصلي تصميم-2

 عوامل مرتبط به فرايندهاي داخلي-3

 هاي پشتيباني سيستمحوزه-4
 صحيح است1گزينه: پاسخ

ايـن. نامـد اگر وظايف يا عمليات به طور متوالي با هم وابستگي متقابل داشته باشـند، تامسـون آنهـا را پيوسـته مسـتمر مـي

مي چنان كه در شكل زير نشان داده شده،آن فناوري به وسيله يك سلسله مراحل تكراري پيوسته، . شودشناخته

)داراي وابستگي متوالي(فناوري پيوسته مستمر

و فعاليتBبايد قبل از فعاليتAيعني فعاليت Dقبـل از فعاليـتCطور فعاليـتو همينCقبل از فعاليتBانجام شده

و بيشتر بوفهخطوط توليد شركت. انجام گيرد هـايي از فنـاوري پيوسـته مدارس نمونه هايهايي كه داراي توليد انبوه بوده

. هستند) Long-Linked Technology(مستمر 

وچون فناوري و هماهنگي هـا دارنـد، هاي متوالي متقابل بـين فعاليـت همچنين وابستگي هاي پيوسته مستمر نياز به كارايي

و ستادهاي كه مديريت با آن مواجه است، مربوط به نهادهبنابراين عدم اطمينان عمده . ها استها

و محصولات، توجه فوق العاده ميبراي مثال جذب مواد اوليه يا فروش كالا از. طلبداي در نتيجه مديريت تمايل دارد كه

و ستادهطريق كنترل نهاده هاي تحقق اين مهم، ادغـام عمـودي يكي از روش. ها به اين عدم اطمينان محيطي پاسخ دهدها

دوچه با عرضه(است  و يا ادغام با هر و چه با فروشندگان مي). كننده مواد اوليه دهد بر اين ادغام عمودي به سازمان اجازه

و حصول آنها با عدم اطمينان همراه است، تسلط پيدا كندمنابع مهمي كه در محيط يا مرزهاي خا . رج از آن وجود دارد

و: منبع ص42رح سازماني، استيفن رابينز، ترجمه دكتر سيدمهدي الواني، دكتر حسن دانايي فرد، چاپطتئوري سازمان؛ ساختار 168و 167،

ك-32 و اهميت كار به  هاي شغلي اشاره دارد؟رواني مدل ويژگيدام يك از حالات تنوع مهارت، هويت كار

 هاي كاريفعاليتآگاهي از نتايج واقعي-1

 مسئوليت در برابر نتايج كار-2

 دار بودن كارمعني-3

 مسئوليت در برابر پيامدهاي كار-4
 صحيح است3گزينه: پاسخ

و با ارزش بـا هـم) دار بودن وظيفه، اهميت وظيفهتنوع مهارت، معني(بعد اولي توجه كنيد كه سه براي ايجاد كار معنادار

سهيعني اگر اين ويژگي. شوندتركيب مي دهاي ميگانه بيني كنيم كه شخص، كار خود توانيم پيشر يك شغل باشند، ما

و ارزشمند تلقي خواهد كرد .را كاري با اهميت

و تئوري: منبع ص42رح سازماني، استيفن رابينز، ترجمه دكتر سيدمهدي الواني، دكتر حسن دانايي فرد، چاپطسازمان؛ ساختار ،296

A B C D دادهستاده
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و مديريت، دكتر سيدمحمد مقيمي، نشر راه: منبع ص پنجمدان، چاپ كتاب مباني سازمان ،382

:ابعاد اصلي شغل

و مهارت هاتنوع وظايف

 با مفهوم بودن وظايف

يفبودن وظامهم

و استقلال در كار  اختيار

 شغلبازخور در وجود

و حالات رواني فرد :شخصيت

و باارزش دانستن  كار را مهم

 در مورد كار احساس مسئوليت داشتن

و  نتايج كار را مهم دانستن

آنادر پي آگ  ها بودنهي از

:نتايج حاصل

 انگيزش بالا

 كيفيت كاري بهتر

تررضايت كاري بيش

كم جاييغيبت، جابه ترو ترك حرفه

168ص،45ت عمومي، دكتر سيدمهدي الواني، نشر ني، چاپ تاب مديريك: منبع

نتايجحالات روانيهاي كليدي شغلويژگي

تنوع مهارت

 هويت شغل

 اهميت شغل

استقلال شغل

بازخور شغل

پرمعني شدن شغل

 پاسخگويي بخاطر نتايج كار

دانستن نتايج واقعي فعاليتهاي كاري

تشديد نياز رشد در فرد

غيبت كمتر

 ترك خدمت كمتر

رضايت بالاتر

 انگيزه بيشتر

 كيفيت بيشتر در عملكرد كاري


